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WARSZTATY KOMUNIKACJI I MEDIACJI

Czas took. 1,5 h

Warsztaty skierowane sg do uczniow klas 7-8 szkoly podstawowej 1 uczniow szkoty
ponadpodstawowej. Po uproszczeniu tresci i formy mozna zrealizowa¢ je z uczniami

mlodszych klas.

Celem warsztatow jest zapoznanie ucznidow z podstawowymi wiadomosciami o
przyczynach konfliktu i drogach do jego rozwigzania, przyblizenie poje¢cia mediacji i zawodu
mediatora, a takze zaprezentowanie technik, ktorymi postuguje si¢ mediator, pomagajac

stronom znalez¢ porozumienie.

Scenariusz warsztatow jest sugestia, podpowiedzig. Nie musi by¢ zrealizowany wg

zaproponowanej kolejnosci, mozna zrealizowacé go w czesci.

Podstawa warsztatow jest okre$lony stan faktyczny (zalacznik nr 1). Stan faktyczny
przedstawiony w scenariuszu jest propozycja. Zostal tak opracowany, by obie strony konfliktu

byly jednocze$nie sprawcami sytuacji konfliktowej 1 pokrzywdzonymi jej przebiegiem.

Warsztaty podzielone sq na S zadan.

Symulacja rozprawy.
Nazywanie i rozpoznawanie emocji i uczuc.
Komunikat JA.

Techniki mediacyjne.

noR oW =

Symulacja mediacji.

Spotkanie mozna rozpoczqé od pytania ,,Co to jest spor i jakie sq sposoby jego

rozwigzania? .

SPOR - roznica zdan, stanowisk, interesow.
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ZADANIE 1

Symulacja rozprawy

Cel zadania nr 1

Warsztaty rozpoczyna symulacja uproszczonej rozprawy z udziatem jedynie stron i ich
petnomocnikow. Celem tego zadania jest zwrocenie uwagi uczniow na to, zZe rozstrzyganie
sporu w sqdzie to formalizm, koncentracja na zZgdaniu pod kqtem prawnym i faktycznym, bez
miejsca na emocje. Rozprawa ma na celu podkreslenie, Ze w sqdzie liczq sie przede wszystkim
fakty i to nie wszystkie. Wazne sq tylko te, ktore majq bezposredni zwiqzek z Zzgdaniem tej strony,
ktora wystgpita z pozwem do sqdu. Podczas symulacji rozprawy eksponowana jest pozycja
sqdu, ktory decyduje o tym, jakie pytania mogq by¢ zadane, moze odebrac glos oraz to, ze to
ostatecznie sqd rozstrzyga o wyniku sporu. Rozprawe warto tak przeprowadzi¢, by podkreslic,
Ze w sqdzie nie analizuje si¢ interesow i potrzeb zZadnej ze stron, ocenia sie jedynie zasadnos¢
zqdania.

Symulacje rozprawy, jesli sq przeszkody do jej przeprowadzenia, mozna zastqgpic¢

wyjasnieniem tego, jak przebiega rozprawa i jak rozstrzygany jest spor w sqdzie.

Przebieg zadania:

1. Rozdziel rolg wsrdd ucznidw, w kilku stowach przygotuj uczniow do wystapienia.

2. Przedstaw stan faktyczny (zatacznik nr 1). Po odczytaniu calego stanu faktycznego
warto zwroci¢ uwage na najistotniejsze szczegdly wydarzenia (propozycja
podsumowania stanu faktycznego w zalaczniku nr 2).

3. Po rozprawie zapytaj najpierw uczniow, ktorzy odgrywali rol¢ stron i pelnomocnikéw,
jakie sa ich wrazenia. Mozna takze zapytac:

= (Czy s3 zadowoleni z przebiegu rozprawy 1 zakonczenia sporu?
= (Czy czujg si¢ wystuchani przez sad?
= Jak beda wygladaty dalsze relacje Kuby i Ani?
= (Czy sad pozwolil, by Ania i Kuba powiedzieli o swoich emocjach?
= (Czy sad w ogole analizowal zdarzenie z punktu widzenia Ani?
= (Czy szukatl przyczyny, dla ktorej doszto do sporu?
4. Podkresl to, ze sad skupit si¢ wlasciwie tylko na faktach, i to tylko tych, ktore miaty

bezposredni zwigzek z zadaniem Kuby.
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5. Zapytaj uczniow, dlaczego Ania 1 Kuba znalezli si¢ w sadzie, mimo ze si¢ przyjaznili.

Dlaczego banalny spdr o niezwrdcong ksigzke przeszedt w nierozwigzywalny konflikt?

Propozycja uzupelnienia przez prowadzacego odpowiedzi na pytanie nr 5:

= Wystgpily silne emocje,

= Zabrakto komunikacji, nie byto rozmowy,

= Pojawily si¢ negatywne, odwetowe zachowania,

= Kazde z nich patrzyto i1 oceniato sytuacj¢ tylko ze swojej perspektywy, swoich

potrzeb 1 oczekiwan.

ZADANIE 2

Rozpoznawanie i nazywanie emocji i uczué

Cel zadania nr 2

Podczas zadania uczniowie spoglgdajq na swiat oczami innej osoby, nazywajq emocje
tej osoby i opisujg, co ona czuje.

Zastanawiajqc si¢ nad tym, o czym myslg inni i mowigc o emocjach innych, uczniowie
uczgq sie rozmawiac o uczuciach i potrzebach drugiej osoby.

Namyst nad uczuciami innych i rozmowa o emocjach sq natomiast niezbedne do

zdiagnozowania zrodta konfliktu, a w kolejnym kroku — do znalezienia drogi jego rozwigzania.

Zadanie ma wywotac¢ w uczniach przekonanie o przyzwoleniu na to, Ze mogqg mowic o
uczuciach i myslach innych osob, ze mogq, a nawet powinni je obserwowac. Wszystko po to, by
odpowiednio na te emocje i uczucia reagowac.

Zadanie ma uswiadomic, ze jednqg z przyczyn, dla ktorych stronom sporu trudno sie

porozumiec, czy nawet znalez¢ punkt wyjscia do rozmowy, jest to, ze:

a. inaczej widzq one konfliki,

b. inaczej interpretujg zZrodio konfliktu, jego przyczyny i przebieg.

Ta odmienna interpretacia powoduje, zZe roznie postrzegajq spor i mozliwe sposoby jego

rozwigzania.
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Przebieg zadania:

1. Podziel uczniow na dwie grupy. Pierwsza to grupa Ani, druga to grupa Kuby.

2. By ulatwi¢ zadanie, przed jego rozpoczeciem rozdaj albo wyswietl uczniom
pomoce, w ktorych nazwane bedg emocje 1 uczucia (np. kolo uczué, koto emocji
dostgpne w Internecie w rozmaitych formach). Rozmowa o emocjach, uczuciach,
zwlaszcza ich nazywanie sprawia uczniom wiele trudnosci, dlatego mozesz w kilku
stowach powiedzie¢ czym sg emocje, uczucia i wskazac¢ na ich przyktady (zatacznik
or 3).

3. Popro§, by kazda grupa nazwala — ale tylko z perspektywy swojego

bohatera/bohaterki — emocje, uczucia (co czula Ania, co czut Kuba) jakie mu/jej

towarzyszyly emocje na poszczegélnych etapach historii.

= Prosba Kuby o zwrot ksigzki.

* Thlumaczenie Ani.

= Zamieszczenie zdjecia Ani w Internecie.

= Moment oddania ksigzki i ztosliwe komentarze kolegéw Kuby o zdjeciu Ani.
= (QOdnalezienie zniszczonej ksigzki przez Kube.

= Skierowanie zagdan do Ani.

Wymienione emocje i uczucia mozna spisac¢ na tablicy, dzielgc je na te dotyczgce Ani

oraz te dotyczqce Kuby.

4. Jesli przebieg zadania bedzie temu sprzyjat, mozna poprosi¢, by grupy zamienity

sie rolami i to samo zadanie wykonaty z perspektywy drugiej osoby.

ZADANIE 3

Komunikat ,,JA”

Cel zadania nr 3

Zaprezentowanie formy komunikacji, w ktorej prezentujemy nasze stanowisko, opisujgc je z
naszej perspektywy, ale odnoszqc sie do wtasnych emocji, do wtasnych uczué i odczué. Zadanie
ma uswiadomi¢ uczniom, ze brak mozliwosci porozumienia wynika najczesciej z
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niedostrzegania punktu widzenia drugiej strony, niezrozumienia jej potrzeb, na co wptyw ma

rowniez tresc i forma wypowiedzi.

Przebieg zadania

1. Zapytaj uczniow, jak ich zdaniem powinna przebiegaé rozmowa w sytuacji
konfliktowej, by mogta prowadzi¢ do porozumienia.
2. Podsumuj zaproponowane przez uczniow odpowiedzi poprzez wskazanie na
»empatyczng komunikacje¢” jako sposob rozmowy prowadzacy do porozumienia, czyli:
a. rozmowg, w trakcie ktorej kazdy ma mozliwos¢ przedstawienia swojego punktu
widzenia, przy jednoczesnym otwartym i aktywnym wystuchaniu stanowiska
drugiej strony (komunikacja),
b. rozmowe, w trakcie ktdrej zwracamy uwage nie tylko na stowa, ale takze na mysli,
emocje, na to co czuje druga strona (empatia).
3. Zapytaj o to, jak formutowaé wypowiedz, by jej tre$¢ zblizala do porozumienia, by
otwierata druga strong, by nie prowokowata drugiej strony do odwetu (pytanie
otwierajace zagadnienie komunikatu JA jako przyktadu konstruktywnej komunikacji).

4. Wyjaénij uczniom, czym jest komunikat JA i przedstaw przyklad jego zastosowania.

Propozycja wyjasnienia
Uzywajac komunikatu JA prezentujemy nasze stanowisko, opisujac je z naszej
perspektywy, ale poprzez odniesienie do wlasnych emocji, do wilasnych uczu¢ i1 odczuc.
Unikamy wypowiedzi: to Twoja wina..., gdyby nie ty..., sprowokowates mnie..., sam sobie
jestes winien..., w ogole nie doceniasz mojej pracy, moich staran..., myslisz tylko o sobie...
Wskaz, ze takie tresci sg przeszkoda porozumienia, gdyz koncentruja si¢ na zarzutach,

a nie na potrzebach 1 oczekiwaniach.

Przyklad

Podczas lekcji powtorkowej do egzaminu czg$¢ ucznidw nie uwaza, rozmawia, korzysta z
telefonow, ogdlnie przeszkadza nauczycielowi, ktory do lekcji si¢ przygotowat, wydrukowat
materiaty, przygotowat prezentacj¢. Dwoje uczniow na lekcje przyszto spéznionych o 10 minut,

weszli do klasy hatasujac.
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I sytuacja (komunikat TY, WY)

Nauczyciel nie wytrzymuje i po wejsciu spoznionych ucznidéw wybucha: nie wiem, co wy sobie
wyobrazacie, nie uwazacie, nie wiem, na co liczycie, jak zdacie egzamin. Min¢to 10 minut
lekcji, a wy w ogole nie zaangazowaliscie si¢ W jej przebieg 1 jeszcze si¢ spozniacie, jak dalej

bedziecie w ten sposdb podchodzi¢ do obowigzkow, zle si¢ to dla was skonczy.

I sytuacja (Komunikat JA)

Kochani, rozpoczelismy zajgcia 10 minut temu, w tym czasie przedstawilem mniej materiatu,
niz zaplanowatem na t¢ cz¢$¢ lekcji. Gdy w klasie jest hatas, nie moge si¢ skupi¢, poza tym
przez spdznienia, musze zaczyna¢ od poczatku, trudno mi zaplanowac zajg¢cia. Dezorganizuje
mnie to i przyznaje, irytuje. Prosze, przychodzcie punktualnie, a jak juz jestescie, prosze,
przynajmniej nie rozmawiajcie. Jesli kogo$ nie interesuje albo juz to wie, niech po prostu czyta

ksigzke. Dzigkuje.

Podsumowanie wszystkich dotychczasowych zadan

1. Popros$, by uczniowie wskazali na to, co ich zdaniem ma wptyw na to, Zze sporow

(konfliktéw) nie udaje si¢ rozwigzac.

Propozycija podsumowania i uzupelnienia odpowiedzi uczniéw na prosbe nr 1:

a. kazdy z uczestnikow konfliktu postrzega go inaczej, nie dostrzega punktu
widzenia drugiej strony,

dlatego, ze:

b. strony w ogole nie rozmawiaja albo jedynie do siebie mowia, nie komunikujg sie,
czyli nie stuchaja si¢, nie zwazaja na emocje drugiej strony, nie zastanawiaja si¢ nad
jej potrzebami 1 oczekiwaniami,

c. formuluja wypowiedzi, nie uzywajac komunikatu JA.

2. Zapytaj, co zrobi¢, gdy strony konfliktu nie potrafig albo nie chcg rozmawiac?

Propozycija uzupehienia odpowiedzi ucznidw na pytanie nr 2.

Mediacja, czyli spotkanie przy udziale osoby trzeciej, ktora pomaga w komunikacji i

poszukiwaniu porozumienia.
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Zaprezentowanie uczniom podstawowych technik, ktorymi postuguje si¢ mediator podczas

przeprowadzania mediacji.

1. Zapros$ do zadania 5 osob, wsrod ktorych moze by¢ uczen, ktory odgrywat role Kuby.

Popros, by wszyscy usiedli w kregu lub tak, by si¢ nawzajem widzieli.

2. Kazdemu z ucznidéw przydziel zadanie.

a.

Uczen nr 1, to ten, ktory odgrywat rol¢ Kuby. Przez minut¢ opowiada o calym
zdarzeniu w szkole. Nie opowiada jednak historii, nie méwi o tym, co si¢ wydarzyto,

ale przede wszystkim dzieli si¢ swoimi emocjami, méwi o tym, jak sie czul.

Uczen nr 2, po tym jak Kuba skonczy, parafrazuje jego stowa. Parafrazuje, czyli

wiasnymi stowami mowi to, co jego zdaniem chwile wcze$niej powiedziat Kuba.

Zwrdo¢ uwage uczniowi, by parafrazujac, nie przedstawial swoich opinii na temat

wypowiedzi Kuby, by nie ocenial tego, co powiedziat Kuba. Popro$, by uczen

przedstawil jedynie relacje tego. co ustyszal.

Podpowiedz, by uczen podczas parafrazy zwracat si¢ do Kuby 1 upewniat si¢, czy
dobrze zrozumiat jego stowa. Parafraze utatwiaja wypowiedzi, np. popraw mnie,

jesli Zle zrozumiatam..., jesli dobrze cig zrozumialem, fo...

Uczen nr 3, po wypowiedzi Kuby opisuje to, co dzialo si¢ w jej trakcie z cialem
Kuby, jaka miat mimike. Opisuje, bez oceniania, mowe jego ciala, w tym twarzy.
Mowi, co dziato si¢ z nogami, rekoma, ramionami, czy poruszat si¢ na krzesle, czy

,przewracal oczami” itp.
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d. Uczen nr 4 obserwuje emocje Kuby, gdy ten opowiada. Opisuje te emocje. Nie

ocenia jednak emocji, nie wskazuje, dlaczego jego zdaniem wystapity.

e. Uczen nr 5 dokonuje przeformulowania. Opisuje, jakie sg oczekiwania Kuby,
czego si¢ obawia, jakie ma nadzieje. Przeformutowywac¢ tatwiej, gdy wypowiedz
zaczyna si¢ od sformutowania:

., Liczy si¢ dla Ciebie..., Cenisz sobie..., Pomogtoby Ci..., Chciatbys...

3. Zadanie powtarzamy z udziatem Ani jako Ucznia nr 1. Mozna, jesli beda chetni,

dokona¢ zmian réwniez w obsadzie uczniow nr 2-5.

4. Po wykonanym zadaniu mozesz zapyta¢ ucznidow, ktora z technik byta prosta, a ktora
trudniejsza, jak si¢ czuli w poszczeg6lnych rolach, przede wszystkim — jak si¢ czuta
osoba, kiedy odgrywata role ucznia nr 1, stuchajac zwrotnych informacji o swoim

wystapieniu.

ZADANIE 5

Symulacja mediacji

Przebieg zadania

Mediacje mozna przeprowadzi¢ z uczniami, ktérzy wystepowali w roli Ani 1 Kuby.
Najlepiej, gdy mediacj¢ poprowadzi prowadzacy warsztaty. Prowadzacego moze
wspiera¢ uczen, ktory uczestniczyl w treningu technik mediacyjnych tj. w zadaniu nr 4.
(scenariusz warsztatow adresowany jest rowniez do prowadzgcych, ktorzy nie sq

mediatorami, stqd ponizsze wskazowki).

Spotkanie mediacyjne — przebieg

I. Spotkanie zacznij od poinformowania uczestnikow mediacji o jej zasadach (poufnos¢,
dobrowolnos¢, neutralno$¢ mediatora, akceptowalnos¢ osoby mediatora, bezstronno$¢

mediatora).
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Podczas catej mediacji mediator moze zadawac pytania, ktore nie mogq by¢ jednak
nazbyt osobiste, powinny by¢ neutralne.

Jako mediator nie wypowiadaj ocen. Tonuj emocje. Nie pozwalaj na to, by strony sobie
przerywaty, by wypowiadaly oceny o sobie. MozZesz sugerowaé, by strony stuchaly sie

wzajemnie.

II. Uzyskaj zgode na mediacje i zaproponuj, zeby kazda ze stron przedstawila przebieg

konfliktu z jej punktu widzenia, by powiedziata, co si¢ wydarzyto.

Mozesz dopytaé, czy:

- sytuacja konfliktowa jest jednorazowa czy powtarzajgca sie,
- jak jest nasilona, jak dfugo trwa,

- gdzie miato miejsce konfliktogenne zachowanie,

- kto brat w nim udzial,

- jak wyglgdajq relacje na dzis.

III. Nastepnie
ustalcie punkty wspdlne (np. ze oboje zachowali si¢ niewtasciwie),
b. ustalcie kwestie, ktore dziela strony (np. obie strony twierdza, ze to ,ja
zostalem/zostalam sprowokowany/a, nie dalem/datam powodoéw do publikacji

wizerunku”).

Ten etap pozwoli na probe odnalezienia 1 nazwania tego, co jest rzeczywistym

problemem aktualnych relacji.

Na tym etapie mediacji:

- mozna zadawac pytania Kubie o to, jak mysli, jak dang kwestie widzi Ania i odwrotnie,
- mozna poprosi¢, by na ten sam problem, te samq kwestig, ktorq zglosita jedna strona,
wypowiedziata sie rowniez druga strona, by spojrzata na problem z perspektywy tej

drugiej strony.

IV.Poszukajcie mozliwych i akceptowalnych rozwigzan sporu.
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Mediator moze na tym etapie pomoc stronom poprzez zadawanie pytan o oczekiwane
zachowanie drugiej strony, ale takze akceptowalne ustgpstwa, co pozwoli na okreslenie

strefy kompromisu oraz jego granice.

V. Porozumienie.

Zadanie dodatkowe dla mlodszych uczniow
Przygotuj wydruki z nazwa zasady i osobno z jej definicjg i popro$ uczniéw, by w grupach,

dopasowali nazwe do definicji.

Mediacja
rozmowa dwoch stron, ktéora ma na celu doprowadzenie do rozwigzania konfliktu 1

porozumienia, prowadzona przy udziale mediatora

Dobrowolnosé
to strony decyduja, czy chcg wziaé udzial w mediacji, nawet jesli wyraza zgode na mediacje,

moga ja cofnaé na kazdym etapie mediacji

Poufnos¢

przebieg mediacji objety jest tajemnica

Bezstronnos¢ mediatora

strony mediacji maja rowne prawa i powinny by¢ traktowane jednakowo

Akceptowalnos¢ osoby mediatora
strony muszg zaakceptowa¢ mediatora i1 jego pomoc w dochodzeniu do porozumienia, moga

wybra¢ mediatora, moga poprosi¢ o zmian¢ mediatora

Neutralno$¢ mediatora

mediator nie moze narzuca¢ stronom wlasnych propozycji rozwigzan sporu, porozumienie jest
wypracowywane przez same strony, mediatorowi nie wolno czerpa¢ zadnych korzysci z ugody
stron
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Zalacznik nr 1
STAN FAKTYCZNY
(warto podczas warsztatow zmieni¢ w stanie faktycznym imiona bohaterow na rzeczywiste

imiona uczniow, ktorzy odtwarzajg role Kuby i Ani)

Anta—+Kuaba przyjaznig si¢, chodza do jednej szkoty, ale do réznych klas. Znaja si¢ od
przedszkola, bardzo si¢ lubig. Oboje bardzo dobrze si¢ ucza, zalezy im na dobrych ocenach.

Zdarzyto si¢, ze Kuaba pozyczyl Ant swojg ksigzke — lekture. Bylta to ksigzka, ktora nalezata

wceze$nie] do jego mamy.

W najblizsza $rode klasa Kuby omawia¢ ma lekture, dlatego Kaba—zwrdcit si¢ o jej zwrot.
Jeszcze jej nie przeczytal. Anta ksigzke miata odda¢ w poniedziatek. Jednak ksigzki

zapomniata. Chciala wytlumaczy¢ Kubie, dlaczego zapomniata ksigzki, ze w weekend

zachorowal jej pies, ze spedzila godziny u weterynarza, a pdzniej czuwala przy pupilu cala noc.

Chciala tez obiecaé Kubie, ze ksiazke odda mu jutro, we wtorek. Jednak Kuba obrazony odszed?t

od razu, nie stuchatl wyjasnien.

Po rozmowie Kuba umiescil na Instagramie i na Facebooku zdjecie Ant, ktore ta
wczesniej wyslala do niego z prosba, by zachowat je tylko dla siebie i nie rozpowszechniat. Na
zdjeciu Anta-nie wygladata atrakcyjnie, zostato zrobione chwile po tym jak si¢ obudzita, byta
wowczas przezigbiona, miala zaczerwieniony nos i potargane wlosy. Pod zdjeciem Kuba
umiescit jeszcze napis ,,ANKA TO GUPIA ZLODZIEJKA”.

Nastepnego dnia w szkole inni uczniowie, ktorzy widzieli zdjecie 1 napis, zacz¢li sobie

zartowac z Ant 1 jej dokuczad. Zrobilo si¢ jej bardzo przykro, tym bardziej, ze nie czula si¢

winna tego, ze nie mogla natychmiast odda¢ koledze ksiazki. Przeciez zachorowal jej pies,

martwila sie o niego, bala sie. nie spala cala noc.

Nastepnego dnia Anta—chciala odda¢ ksigzke, nie mogla znalez¢ Kuby, pod klasg lezatl tylko
jego plecak. Jego koledzy z klasy, kiedy zobaczyli Ante, zaczeli znéw ztosliwie komentowaé
jej zdjecie. Wowczas w odwecie, na oktadce ksigzki Kaby;Anta napisala czerwonym mazakiem

,»Naucz si¢ ortografii ghupi osle” 1 wrzucita mu ja do plecaka.

Kuba zazadal od Ant by ta:
- zaplacita 50 zt za zniszczong ksigzke,
- 1 przeprosita go za to, ze go obrazita komentarzem o ,,glupim osle”. Przeprosiny miataby

zamiesci¢ na swoim koncie FB i Instagramie.
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Zalacznik nr 2

Streszczenie stanu faktycznego

- KuabaiAnia przyjaznig si¢

- Kuba pozyczyl Ant ksigzke

- Anta nie oddata ksigzki, zapomniata o niej, bo zachorowat jej pies

- Kuba nie stuchal wyjasnien, byt zty, poniewaz wiedzial, ze bez ksiazki nie przygotuje si¢ do
lekcji

- Kuba umiescit zdjecie Ani na FB 1 Instagramie z komentarzem ,Anka TO GUPIA
ZY ODZIEJKA

- zarty innych ucznidéw ze zdjecia Ant

- Ania zniszczyla ksigzke Kuaby, zapisujac w niej komentarz ,,Naucz si¢ ortografii ghupi osle”

- ksiazka byta pamiatka

Zalacznik nr 3
Uczucia — wyrazajg nasz stosunek do innych osob, sytuacji lub przedmiotow. Wynikajg z
emocji, ale nie zawsze. Czyli jezeli kogo$ kochamy, to odczuwamy uczucie jakim jest
mitos¢, ktoremu to uczuciu moga towarzyszy¢ emocje takie jak strach, podekscytowanie,
rados¢, smutek. Jesli kogos bardzo nie lubimy, to towarzyszy nam uczucie nienawisci,
ktéremu moga towarzyszy¢ emocje takie jak zlo$¢, smutek, strach, ale takze stan

obojetnosci.

Emocje — to uczucie, ale nietrwale, przemijajace, pojawiajace si¢ pod wpltywem konkretnej

sytuacji — strach, ztosc¢, radosc.

Wyrdzniamy sze$¢ podstawowych emocji:

e rados¢,
e smutek,
e wstret,
e strach,

o zaskoczenie,
o zlos$¢,
a W rozszerzonej wersji jeszcze:

e dumeg,
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e wstyd,
e zazenowanie,
e podekscytowanie.
Cho¢ czasem uzywa sie tych poje¢ zamiennie (co nie jest bledem), to jednak nie zawsze

stosowanie emocji i uczuc jako synonimow jest uzasadnione.
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