Scenariusz symulacji mediacji

(uczniowie i uczennice klas VI - VIII szké6t podstawowych oraz wszystkich klas

ponadpodstawowych)

Scenariusz warto przekazaé¢ nauczycielowi przed planowanym terminem
przeprowadzenia symulacji, by przydzielic role i umozliwié uczniom
przygotowanie sie do mediacji.

Mozna zwrécié sie do nauczyciela, by w ramach przygotowan przekazat
uczniom podstawowe informacje dotyczace mediacji. Ponizej propozycja takich
informacji.

Przed rozpoczeciem symulacji mediacji, mozna zaprezentowaé w kilku
stowach na czym polega mediacja, jakie sq jej zasady, krotko jakie korzysSci
wynikajq z zakoriczenia sprawy w drodze ugody. Wystgpienie to moze bydé
zastqgpione rozmowa, w ktérej poprzez zadane pytania przez prowadzaqcego,

uzupetnione lub sprostowane zostanqg odpowiedzi uczestnikow spotkania.

Propozycja zagadnien do przedstawienia na wstepie

Jaki jest cel mediacji?

Celem mediacji jest wypracowanie rozwiazania satysfakcjonujacego strony
konfliktu. Nie rozstrzygamy o tym, kto ma racje, ale dazymy do zakonczenia
sporu. Stronom nie narzuca sie sposobu rozwigzania sporu, to one same je
wypracowuja.

Mediacja w sprawach cywilnych to droga doprowadzenia do ugodowego,
satysfakcjonujacego strony rozwiazania sporu na drodze dobrowolnych
negocjacji prowadzonych przy udziale trzeciej osoby, neutralnego i
bezstronnego mediatora, ktory wspiera przebieg negocjacji, lagodzi

powstajace napiecia i pomaga w dojsciu do porozumienia.
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Mediacja w sprawach karnych ma na celu naprawienie wyrzadzonych

przestepstwem szkod materialnych i moralnych, pozwala pokrzywdzonemu

na wyrazenie jego emocji, oczekiwan, i potrzeb. Sprawcy pozwala przejac

odpowiedzialnos¢ za skutki przestepstwa oraz podjac zwiazane z nig

dzialania. Sprzyja trwatemu zakonczeniu konfliktu lub jego zatagodzeniu.

Jakie sa zasady mediacji?

. Dobrowolnos¢ - to strony decyduja, czy chca wzia¢ udzial w mediacji.

Zgoda moze byc¢ cofnieta na kazdym etapie trwania mediacji przez
kazda ze stron. Wobec uczestnikow postepowania mediacyjnego nie
moze byc¢ stosowana jakakolwiek forma presji czy nacisku odnosnie

udzialu w mediacji.

. Bezstronno$§é - strony mediacji maja réwne prawa i powinny by¢

traktowane jednakowo.

3. Poufnosé - przebieg postepowania mediacyjnego objety jest tajemnica.

4. Neutralno§é - mediator nie moze narzucac¢ stronom wilasnych

propozycji rozwigzan sporu, porozumienie jest wypracowywane przez
same strony. Jedynie na zgodny wniosek stron mediator moze wskazac
sposoby rozwigzania sporu, ktore nie sa dla stron wiazace.
Mediatorowi nie wolno czerpa¢ zadnych korzysci z tego, co jest
przedmiotem negocjacji pomiedzy uczestnikami ani tez z faktu,

sposobu, lub formy zawarcia ugody.

. Akceptowalnosé - strony muszg zaakceptowac osobe mediatora i jego

pomoc w dochodzeniu do porozumienia. Moga rowniez na poczatku
mediacji uzgodni¢ z mediatorem reguly mediacji, ktérych nastepnie w

toku mediacji powinny przestrzegac.

Scenariusz

W symulacji mediacji aktywny udzial beda brali:
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1. Powod - Gawetl
2. Pozwany - Pawel
3. Mediator/Mediatorka (najlepiej jesli do tej roli zostana wyznaczone

dwie osoby, mediatorzy czesto mediuja w parach)

Stan faktyczny

Gawel pozwal Pawta o 2000 zt odszkodowania, bo ten zalal mu mieszkanie.
Pawel mieszka na pierwszym pietrze. Przygotowywal obiad, myl warzywa. W
tym czasie jego sasiad z parteru — Gawel - wlaczyl bardzo gtosno muzyke, do
ktorej przygrywal na basowej gitarze podlaczonej do wzmacniacza (pieca).
Gawet od roku, kilka razy w tygodniu, urzadzat podobne koncerty. Pawet
wielokrotnie zwracal sie do Gawla, by ten stuchal muzyki ciszej. Sugerowat,
by korzystat z stluchawek i rozwazyl wyciszenie Scian mieszkania.
Bezskutecznie.

Pawel wsciekly wybiegl z mieszkania, by uciszyc¢ sasiada. Nie zakrecil kranu,
nie wzial klucza, a wybiegajac zatrzasnat drzwi.

Gawel nie otworzyt Pawlowi, podglosnil za to muzyke.

Pawel zorientowal sie, ze zatrzasnal drzwi do mieszkania. Nawolywal Gawtla,
by ten pomoégl mu wywazy¢ drzwi, rozwierci¢ zamek, zrobi¢ cokolwiek, by
dostac sie¢ do mieszkania. Krzyczatl, ze w jego mieszkaniu leje sie woda i moze
zala¢ rowniez mieszkanie Gawla. Gawel jednak nie otworzyl i nie pomogt
sgsiadowi. Po godzinie przyjechat slusarz, jednak z sufitu Gawla kapala juz
woda.

Do remontu byt sufit i Sciany pokoju Gawla, zalany zostal jego telefon

komorkowy oraz ksigzki.

W trakcie postepowania sad skierowat strony do mediacji.

Powod - Gawel
Jako powod domagasz sie zaplaty odszkodowania od Pawla, poniewaz

Pawel zalal Ci mieszkanie.
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Domagasz sie 2000 zt za:
- kilkuletni telefon komorkowy, ktorego wartos¢ oceniasz na 500 zt,
- remont pokoju, ktory wyceniasz na 1500 zt.

Wskazujesz, ze zamoczeniu uleglo rowniez wiele wartosciowych dla
Ciebie ksiazek. Kiedy wyschty, okazalo sie, ze kartki sa wygniecione, a liczne
dedykacje od autoréw, rozmazane.

Podczas mediacji pamietaj o pretensjach sgsiada, o to, ze glosno i
dtugo stuchasz muzyki i grasz na instrumentach. Sprobuj postawic sie¢ w
sytuacji Pawla. Wiesz, Ze jest pisarzem i potrzebuje ciszy. Poszukajcie
porozumienia, ktore uwzgledni racje, ale i emocje, jednej i drugiej strony i
ureguluje wasze relacje, rowniez na przysztoS¢. Sprobujcie nie tylko

rozstrzygnac spor o odszkodowanie, ale zakonczyc¢ sasiedzki konflikt.

Pozwany - Pawel

Zostales pozwany przez Gawla. Oznacza to, ze Gawel domaga sie abys
zaplacit mu 2000 zt poniewaz zalaleS mu mieszkanie. Zniszczeniu ulegt
telefon i pokoj. Przyznajesz, ze zalanie mialo miejsce, jednak wskazujesz na
wielokrotne, bezskuteczne prosby kierowane do Gawla o cichsze stuchanie
muzyki. Jestes pisarzem, pracujesz w domu. Potrzebujesz skupienia. Masz
zbior ulubionych ksiazek, ktory jest dla Ciebie bardzo cenny.

Podczas mediacji pamietaj o tym, Zze to Ty doprowadzites do zalania.
Rozumiesz, ze Gawel jest muzykiem i musi ¢wiczy¢, rowniez w domu oraz to,
ze moze mu byc¢ przykro z powodu zniszczenia ksiazek. Przeciez takze cenisz
swoj ksiegozbior. Sprobuj wiec postawic sie w sytuacji Gawla. Poszukajcie
porozumienia, ktore uwzgledni racje, ale i emocje, jednej i drugiej strony i
ureguluje Wasze relacje, rowniez na przyszlos¢. Sprobujcie nie tylko

rozstrzygnac spor o odszkodowanie, ale zakonczy¢ sgsiedzki konflikt.

Mediator/Mediatorka
Starasz sie doprowadzi¢ do ugody miedzy Pawlem i Gawlem. W tym celu

thumaczysz na czym polega mediacja.
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1. jest dobrowolna — obie strony musza sie na nig zgodzic,

2. jest poufna - to co zostanie powiedziane nie moze poédzniej zostac
wykorzystane np. w sadzie,

3. jest bezstronna — mediator nie dziala na korzysc¢ zadnej strony,
ma charakter nieformalny — nie ma sztywno okreslonych regul, ktore
mowig co mozna, a czego nie mozna,

5. strony same wypracowujg porozumienie, ale to porozumienie jest
wazne i skuteczne i po tym jak zostanie zaakceptowane przez sad,
moze by¢ przymusowo egzekwowane,

6. prowadzona jest w atmosferze bezpieczenstwa.
Twojq rola jest zbudowanie atmosfery szacunku i poczucia bezpieczenstwa.

W praktyce w pierwszym etapie pozwalasz kazdej stronie powiedzie¢ o co jej
zdaniem chodzi w sporze, jakie widzi problemy do rozwiazania.

Nastepnie starasz si¢ podsumowac te stanowiska — co jest osia sporu,
dlaczego powstat konflikt i czego oczekuje jedna strona oraz druga.

Nastepnie pytasz strony czego oczekuja od siebie. Jakie widzg rozwigzania
sporu.

Jesli nastapi porozumienie — informujesz, Ze powinno zostac spisane.
Pamietaj, ze Twoja rola jest pomoc stronom w tym, aby to one rozwiazaly

konflikt i doszty do porozumienia.

Po przeprowadzeniu mediacji, warto uaktywnié pozostalych uczniow
uczestniczacych w symulacji dotychczas jedynie w charakterze publicznoSci.
W tym celu mozna calq klase podzieli¢c na trzy — czteroosobowe grupy
mediacyjne w skladzie: Mediator (Mediatorzy), Pawet i Gawet i zaproponowad
w ramach tych grup przeprowadzenie mediacji.

Nastepnie kazda grupa przedstawia swoje wyniki mediacji W razie
roznorodnosci propozycji, mozna zwroéci¢é uwage na roéznice w treSci
wypracowanych ugdd i ich przyczyny.

Warto przygotowaé matly upominek i uprzedzié, ze Pawet i Gawel (gtéwni
aktorzy) wybiorqg ugode, ktéra ich zdaniem bedzie warta realizacji, a

zwycieska grupa zostanie nagrodzona.
5

Opracowanie przygotowane przez sedzie Anete Szatkiewicz, na podstawie scenariusza autorstwa sedzi Karoliny Kondrackiej, w ramach
projektu edukacyjnego realizowanego przez Polskg Sekcje Europejskiego Stowarzyszenia Sedziéw na rzecz Mediacji GEMME



Warto zwrécié uwage uczniom, ze o tresci ugody nie moga decydowad osobiste
sympatie/ antypatie do uczniow, ktérzy odgrywali role Pawla i Gawla.

Roéwniez Pawlowi i Gawtowi warto zasugerowad, ze wybor zwycieskiej ugody
nie moze bycé uzalezniony od osobistych relacji z osobami, ktére weszly w
sktad grupy mediacyjnej. Przy wypracowywaniu porozumienia i przy wyborze
zwycieskiej ugody decydowaé powinny jedynie wzgledy obiektywne 1

bezstronnoscé.

Po zakoriczeniu wszystkich wystqgpien warto umozliwié swobodne
wypowiedzenie sie "publicznosci’, proszqc, by nie oceniano wystgpien, ale
podzielono sie wrazeniami. Zapytaé, dlaczego zdaniem publicznosci osiagnieto
porozumienie/nie osiqgnieto porozumienia. Mozna zwrécié sie o wskazanie
przez ucznidow zalet mediacji jako alternatywnej metody rozwigzywania

Sporu.
Jako zakoriczenie prowadzqcy w podsumowaniu powtdrzyé moze zalety

mediacji wymienione przez uczestnikéw spotkania oraz uzupelni¢é to

zestawienie, o te istotne, na ktore uczniowie nie zwrocili uwagi.

Zbior podstawowych zalet mediaciji

e mediacja zapewnia stronom mozliwos¢ decydowania o jej ostatecznym
wyniku (tzn. moga zakonczy¢ spor ugoda, objac¢ ugoda czes¢ spornych
kwestii, zakonczy¢ w kazdej chwili mediacje bez zawarcia ugody),

e mediacja, inaczej niz postepowanie sadowe, pozwala czesto na
usuniecie na trwate konfliktu, sporu,

e mediacja daje szanse wypracowania rozwiazania sporu, konfliktu w
sposob akceptowany przez obie strony, dostosowanego do ich
indywidualnych potrzeb i oczekiwan,

e mediacja zapewnia rownorzedng pozycje dla wszystkich stron konfliktu

lub sporu,
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e mediacja przyczynia sie do skrocenia okresu trwania postepowania
sadowego,

e mediacja przyczynia sie do zmniejszenia kosztéow zwiazanych 2z
postepowaniem sgdowym,

e mediacja pozwala na unikniecie przymusowej egzekucji obowiazku,
bowiem wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci za obowiazek okreslony
we wspolnie wypracowanym porozumieniu,

e mediacja, w aspekcie spolecznym, wplywa na ksztaltowanie
wlasciwych relacji miedzyludzkich,

e mediacja, w aspekcie psychologicznym, pozwala spojrzec¢ na spor takze
z perspektywy drugiej strony i na przemyslenie jego istoty z punktu
widzenia przeciwnika,

e mediacja, daje mozliwos¢ opowiedzenia o swoich krzywdach,
doznanym  poczuciu  niesprawiedliwosci, zaspokaja  potrzebe

wystuchania.
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